CHARTE DEONTOLOGIQUE

Chaque accompagnement est une démarche humaine, personnelle et confidentielle.

Que ce soit dans le cadre d'un bilan de compétences, d'une formation ou d'une analyse des pratiques
professionnelles, je m'engage a accompagner chaque personne avec éthique, bienveillance et dans le
respect des regles encadrant ma pratique.

Cette charte garantit un cadre de confiance favorisant la réflexion, I'autonomie et le développement

professionnel de chacun.

O Bilan de compétences

(@ Respect du cadre légal

Je respecte les cadres
réglementaires propres a chaque
dispositif : Code du travail pour le

bilan de compétences, cahiers des
charges Qualiopi pour la formation,
régles déontologiques des APP.

a
(@ Confidentialité absolue

Tout ce qui est partagé dans le
cadre de I'accompagnement reste
strictement confidentiel. Aucune
information ne sera transmise a un
tiers sans votre accord écrit
explicite.

* (@ Transparence des méthodes

Les approches, outils et méthodes utilisés vous sont
présentés et explicités. Vous étes informé(e) des
objectifs et des modalités de chaque étape de

I'accompagnement.
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® Formation
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(2 Engagement libre et éclairé

Toute démarche repose sur le
consentement libre et éclairé de la
personne accompagnée. Vous
restez acteur principal de votre
parcours et pouvez y mettre fin a
tout moment.
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() Posture bienveillante

Je crée un espace d'écoute active,
sécurisé et non directif. Les outils
mobilisés sont choisis et adaptés
pour favoriser la prise de recul, la

réflexion et la confiance en soi.

Analyse des pratiques pro
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(3 Respect de la personne

Accueil sans jugement ni
discrimination, quels que soient
votre parcours et votre situation. Je
m'adapte a votre rythme, a votre
personnalité et & vos besoins
spécifiques.
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(6) Co-construction

L'accompagnement se construit
avec vous, pas pour vous. Je
m'appuie sur vos ressources et
votre expertise pour co-élaborer
des réponses adaptées a votre
réalité.

¥ Qualité et développement continu

Je m'engage dans une démarche d'amélioration
continue (formations, supervisions, analyse de ma
propre pratique) pour un accompagnement toujours

actualisé et de qualité.

Cette charte constitue un engagement mutuel
entre En Phase Coaching et la personne

accompagnée. Elle s'applique a I'ensemble des
dispositifs proposés et garantit un cadre éthique,

bienveillant et confidentiel.




